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TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan ja elaintadan koskevat asiakastiedot.
Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta ja se voidaan evata ainoastaan
poikkeuksellisesti esimerkiksi silloin, kun tiedon antamisesta aiheutuu vakavaa vaaraa
elainklinikan potilaan terveydelle tai hoidolle taikka muun oikeuksille.

Tarkastuspyynto tapahtuu henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti
allekirjoitetulla asiakirjalla, jonka perusteella henkildllisyys voidaan luotettavasti varmentaa.
Tiedot luovutetaan sahkopostilla, henkilokohtaisesti atk-tulosteena tai lahettamalla

postitse.

ASIAKASVIESTINTA

Potilasta koskevia tietoja kasitellaan KliniQ-potilasohjelmiston kautta. Potilastietoja
lahetetaan omistajalle ensisijaisesti sahkopostitse, toissijaisesti postitse tai
henkilokohtaisesti tulosteena. Potilastietojen kasittelyyn voidaan kayttaa myos puhelinta,

tekstiviesteja, Facebook Messengeria tai WhatsApp palvelua.

TIEDON KORJAAMINEN

Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojen oikaisemista, poistamista tai taydentamista, mikali
potilasrekisteri sisaltaa sellaisia henkilotietoja, jotka ovat virheellisia, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita. Korjauspyyntd tapahtuu henkildkohtaisen kaynnin
yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla jonka perusteella henkildllisyys
voidaan luotettavasti varmentaa. Pyynto on perusteltava. Lainsaadannon yleiset
periaatteet: potilastiedot on saadetty salassa pidettaviksi. Potilastietoja ei saa luovuttaa
sivullisille, ilman elaimen omistajan suostumusta tai nimenomaista lainsaanndsta.
Potilastietoja voivat kayttaa ainoastaan hoidon toteutukseen osallistuvat (Laki elainlaakarin

ammatin harjoittamisesta 29/2000). Rekisterinpitajan ylin johto paattaa organisatorisista



ratkaisuista ja antaa kayttooikeudet tyontekijoille potilasrekisteritietoihin siina laajuudessa

kuin tyotehtavat sita edellyttavat.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Eldinlaakarinammatin harjoittaja tai hanen apulaisensa ei saa sivulliselle luvatta ilmaista
hoitamaansa elainta tai sen kanssa samassa elaintenpitoyksikdssa olevia elaimia koskevia
tietoja eika yksityisen tai perheen taloudellista asemaa, terveydentilaa, sosiaalisia
olosuhteita tai muuta niihin verrattavaa yksityiselamaa koskevaa tietoa.
Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen (laki

elainlaakarinammatin harjoittamisesta 29/2000).

1. Mita tietoja elainklinikalla kasitellaan?

Elainlaakari Johanna Raulion klinikalla kasitellaan elainten potilastietoja paperimuodossa
ja sahkoisessa muodossa. Rekisteriin tallennetaan omistajan tiedot laskutusta,
asiakasviestintaa seka lainsaadannon edellyttdmaa potilasrekisteria varten.
Asiakasviestinnassa voidaan kayttaa elaimen potilastietoja silloin, kun asiakkaalle
halutaan viestia oleellista tietoa elaimen terveydentilaan liittyen, esimerkiksi tietoja
rokotusten vanhenemisesta. Rekisteria kasitellaan paaosin KliniQ-

toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Potilasohjelman lisaksi asiakastietoa on tallennettu klinikalla oleville laitteille seuraavasti:
- Réntgenkuvat sisaltden asiakkaan ja elaimen nimi, ImagePilot-ohjelmassa.
-Laboratoriolaitteille potilaan laboratoriotuloksia sisaltden asiakkan ja elaimen nimen seka
potilas- ja asiakasnumerot.

- VetConnetcPlus-ohjelmaan laboratoriotuloksia sisaltden asiakkaan ja eldimen nimen ja

numerot.

2. Mista tiedot saadaan?
Omistajan tiedot kerataan joko omistajan itse tayttamana nettiajanvarauksessa, tai
asiakkaalta henkilokohtaisesti ensimmaisen klinikkavierailun yhteydessa. Tiedot kerataan

valittomasti klinikkakaynnin alkaessa.



Potilastiedot koostuvat seuraavista lainsaadannon vaatimista asioista:

1) eldimen tai elainten omistajan ja haltijan nimi seka yhteystiedot (osoite, puhelinnumero,
sahkoposti);

2) elaimen tai elainryhman tunnistamiseksi tarpeelliset tiedot;

3) esitiedot tarpeellisilta osin;

4) naytteiden, rontgenkuvien ja muiden vastaavien eldaimen terveydentilaa koskevien
selvitysten lahettaminen muualle tutkittavaksi tai lausuttavaksi;

5) I6yddkset tai diagnoosi;

6) elaimelle tai elaimille annettu tai maaratty hoito l1aakityksineen; seka

7) toimenpiteen paivamaara ja toimenpiteen suorittaja.

Elainlaakarinammatin harjoittajan on sailytettava elainta koskevat rontgenkuvat ja muut
vastaavat tutkimustulokset, jollei niita ole luovutettu elaimen omistajalle. Rontgenkuvien ja
muiden vastaavien tutkimustulosten luovuttamisesta on tehtava merkinta potilaskortistoon.

3. Mihin tietoa luovutetaan?

Tietoja luovutetaan eldimen omistajan allekirjoittamalla valtakirjalla siina nimettyyn
kohteeseen kirjepostina tai sahkopostitse. Lisaksi viranomaisten tai vakuutusyhtididen lain
velvoittamiin asiakirjapyyntdoihin vastataan niissa toivotulla tavalla, ensisijaisesti
sahkopostilla, ja tasta tehdaan merkinta potilastietojarjestelmaan.

Kennelliitolle ja kissaliitolle elainta koskevia tietoja luovutetaan vain omistajan erillisella
suostumuksella kyseista tarkoitusta varten. Omistajalta pyydetaan kirjallinen suostumus,
suostumuksia sailytetaan 3kk. Tietoja (omistajan sukunimi ja elaimen nimi, laji, sukupuoli,

syntymaaika) luovutetaan myos ulkopuolisille laboratorioille naytteiden tunnistamiseksi.

4. Luovutetaanko tietoa EU:n ulkopuolelle?

Tietoja (omistajan sukunimi ja eldimen nimi, laji, sukupuoli, syntymaaika) voidaan
luovuttaa ldexx Laboratoriesin Telemedicine palvelun kautta myos ulkomaille,
mukaanlukien EU:n alue ja Yhdysvallat potilastapauksen identifiointia varten IDEXX Global

Privacy Policyn mukaisesti.

5. Mitka ovat eri tietojen kayttotarkoitukset

Lainsaadannon vaatiman potilaskortiston yllapito.

6. Mika on kasittelyn peruste eri tietojen osalta?

Lainsaadannon vaatiman potilaskortiston yllapito.



7. Missa tietoa sailytetaan?

Paperiset suostumuslomakkeet, muut asiakirjat seka laskutuksen
maksusitoumuskaavakkeet sailytetaan lukollisessa kaapissa. Sahkdinen potilastieto
sailytetddn kahden salasanan takana tietokoneella ja varmuuskopioidaan paivittain
ohjelmistotoimittajan toimesta. Sama patee digitaalisiin rontgenkuviin ja
laboratoriotuloksiin. Toimenpiteiden yhteydessa tallennetut videot ja kuvat sailytetaan

tietokoneella salasanan takana.

8. Mika on vanhentuneen tiedon havittdmismekanismi?

Vanhentuneet paperiset asiakirjat silputaan silppurissa, siten, etta se ei ole
palautettavissa. Paperiset asiakirjat jotka ovat tarpeettomia, havitetaan silppurilla ja
omistajan klinikalle unohtamat potilastietoja sisaltavat asiakirjat Iahetetaan omistajalle

postitse. Vanhentuneet digitaaliset rontgenkuvat poistetaan tietojarjestelmasta.

9. Kuinka kauan tietoa sailytetaan?

Potilastietoja sailytetaan potilasasiakirjojen laatimista ja sailyttamista koskevan asetuksen
mukaisesti vahintaan kolmen vuoden ajan viimeisen elainta koskevan merkinnan
tekemisesta potilaskortistoon.

10. Onko tietosuojavastaava nimitetty?

Tietosuojavaltuutettuna toimii ELL Johanna Raulio

11. Onko laadittu vaikutustenarviointi? Jos ei, miksi?
Vaikutuksenarviointia ei kasityksemme mukaisesti tarvita elainklinikan toiminnassa.

Kasiteltavat tiedot ovat paasaantoisesti lainsaadannon vaatimia potilasasiakirjoja.
12. Miten tieto on suojattu?
Paperitiedot ovat lukollisessa kaapissa vastaanotolla. Sahkdinen aineisto on kahden

salasanan takana.

13.Miten tiedonsiirto on suojattu?



Onhjelmistotoimittaja TeraKuu Oy vastaa potilastietoja koskevan tiedonsiirron
suojaamisesta KliniQ tietojarjestelmassa. Kaikki tiedonsiirto tapahtuu keskitetysti

KliniQ-jarjestelman kautta.

14. Miten henkildstd on perehdytetty ja koulutettu tietosuoja-asetuksen noudattamiseen?
Tietosuoja-asetuksen vaatimukset seka lainsaadannon vaatimukset potilastietojen
kasittelysta elainklinikalla on kayty hoitoon osallistuvan henkilokunnan kanssa lapi
suullisesti. Tietosuoja-asioita koskeva ohjeistus on keratty klinikalle kansioon ja on

henkilokunnan ja elainten omistajien luettavissa.

15. Millaisia prosesseja vastaanotolla on rekisteroidyn oikeuksien toteuttamiseksi?
Vastaanotolla on valmius luovuttaa rekisteroidylle hanesta kertyneet tiedot hanen

toivomassaan muodossa.



